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CREDENZIALI D’AUTENTICAZIONE PROXY

Sono le credenziali di autenticazione al proxy di rete interno per poter far interfacciare l’applicativo a Internet: esse compaiono alla prima installazione o ogni qualvolta si scarica un aggiornamento. Spesso le credenziali corrispondono all’autenticazione dell’utente stesso su Windows, comunque è bene contattare la propria figura informatica di riferimento almeno la prima volta, e ricordarsi tali coordinate nel caso dovesse ricomparire successivamente la finestra.
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LOGIN ANAGRAFE CANINA

In seguito alla finestra delle credenziali proxy appare la finestra di Login che consente l'inserimento delle credenziali per l'accesso all'applicazione. 
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Ogni utente potrà avere un ruolo d’accesso a seconda dell’utilizzo dell’applicativo (per esempio sui privilegi di lettura/scrittura). Inoltre l’operatore avrà un nome utente che contiene il Codice ISTAT del Comune stesso (per esempio Bologna = ‘C037006…’)

RICERCA ED ESECUZIONE AGGIORNAMENTI 

All'avvio del programma per la gestione informatizzata dell’Anagrafe Canina, viene effettuata ogni volta in automatico la ricerca di eventuali aggiornamenti disponibili sul server dell'Anagrafe Canina Regionale.
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Se vengono rilevati dei nuovi aggiornamenti allora il programma effettua lo scarico dell'aggiornamento e si riavvia in automatico con la versione scaricata, altrimenti compare la finestra sovrastante e si prosegue con la versione in uso premendo su “Chiudi”.
INTERFACCIA PRINCIPALE

BARRA DEI PULSANTI: è la barra in alto che permette le operazioni sulle schede che si visualizzano e compilano. I vari pulsanti compaiono a seconda della possibilità di utilizzo durante la visualizzazione delle varie schede. 

	NUOVO
	[image: image4.emf]
	Permette l'inserimento di un nuovo proprietario  attivando in stato di modifica la Scheda sottostante

	CANCELLA
	[image: image5.emf]
	Cancella il record sul quale si sta lavorando comprese tutte le informazioni delle schede inerenti

	CERCA
	[image: image6.emf]
	Apre la scheda Ricerca Multiparametro 

	MODIFICA
	[image: image7.emf]
	Modifica il record sottostante – entra nella modalità di modifica della Scheda

	STAMPA
	[image: image8.emf]
	Stampa il report/stampa semplice relativo alla scheda sottostante

	ANTEPRIMA
	[image: image9.emf]
	Visualizza il report/stampa semplice relativo alla scheda sottostante

	ESPORTA GRIGLIA
	[image: image10.emf]
	Permette di esportare griglie per la stampa o Excel 

	ESPORTA IN EXCEL
	[image: image11.emf]
	Esporta il report/stampa semplice relativo alla scheda sottostante in un documento Excel

	ESPORTA IN PDF
	[image: image12.emf]
	Esporta il report/stampa semplice relativo alla scheda sottostante in un documento Pdf

	ESPORTA IN WORD
	[image: image13.emf]
	Esporta il report/stampa semplice relativo alla scheda sottostante in un documento Word

	ESPORTA IN

E-MAIL
	[image: image14.emf]
	Esporta il report/stampa semplice relativo alla scheda sottostante in un documento in un e-mail da inviare

	CHIUDI FINESTRA
	[image: image15.emf]
	Chiude la finestra corrente

	ESCI
	[image: image16.emf]
	Esce dall'applicativo

	SALVA
	[image: image17.emf]
	Salva tutte le informazioni del l record/scheda su cui si sta lavorando 

	INDIETRO
	[image: image18.emf]
	Permette di tornare indietro annullando l’ultima azione eseguita

	ANNULLA
	[image: image19.emf]
	Annulla le azioni o modifiche fatte alla scheda


Menù Outlook Style: è il menù di sinistra che permette l’apertura delle varie schede:
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Gestione Anagrafe Canina: apre la scheda principale di Gestione Anagrafe Canina
Scadenziario messaggi in Entrata: apre la messaggistica dei cani/proprietari in arrivo del Comune loggato 

Esito Messaggi in uscita: visualizza l’esito dei messaggi inviati ai Comuni di destinazione 

Elenco Proprietari/Cani: è il report/elenco che permette di visionare e stampare i cani e i proprietari del Comune secondo  criteri  e filtri di selezione

Proprietari mancata notifica: è il report/elenco che permette di visionare e stampare i proprietari che non hanno ancora segnalato l’avvenuta identificazione del cane col Microchip

Proprietari con cucciolate: apre il report/elenco dei proprietari che hanno più di 10 cuccioli ( cani con età inferiore ad un anno) e i proprietari che hanno almeno 3 cani femmine secondo la statistica annuale

Statistiche trimestrali: apre il report delle Statistiche Trimestrali inerenti ai dati trimestrali da trasmettere all’USL
Barra di stato: è la barra in fondo all’interfaccia che permette di vedere la data, l’ora, il nome dell’utente che ha effettuato l’accesso al login e la versione dell’applicazione.
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Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina
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E’ la scheda di gestione vera e propria attivabile nello stato di modifica attraverso il pulsante Nuovo se si inserisce un nuovo proprietario o Modifica se si vuol modificare una scheda preesistente (Figura 1)

Figura 1

La scheda di gestione è suddivisa in 3 parti: 

· La parte relativa al PROPRIETARIO con le sue relative informazioni anagrafiche. (Figura 2)
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Figura 2

La scheda del proprietario, compilabile solo dopo aver premuto il pulsante Nuovo o Modifica,  ha i campi obbligatori *Cognome,* Nome e *Indirizzo. 

Il campo Com. residenza è ovviamente già compilato in relazione al Comune loggato di gestione anagrafica, mentre il Com. nascita è selezionabile attraverso il bottone “Cerca Comune” che fa apparire la scheda di ricerca/Procedura di Ricerca Comune (Figura 17 nella finestra che appare bisogna digitare i Comuni con la lettera maiuscola e fare doppio click per selezionare successivamente il Comune cercato)

· Questa parte include la Procedura di trasferimento in altro Comune (attivabile in modalità di sola lettura ).
· La parte realtiva all’ ELENCO CANI del proprietario relativo visualizzabili sotto forma di Elenco e Dettaglio. 

L’Elenco è visualizzabile attraverso una griglia: i cani attivi e appartenenti al proprietario selezionato verranno visualizzati in colore nero e contrassegnati da una “P”, mentre i cani ceduti che non appartengono più al prioprietario verranno visualizzati in colore rosso e contrassegnati da una “C”. Ogni riga corrisponde ad un cane assegnato e di fianco ad esso attraverso il bottone “Dettaglio” (Figura 3) si visualizza il dettaglio e l’anagrafica del cane 
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Figura 3 (il bottone “Dettaglio” e i cani ceduti in rosso)

La scheda di Detttaglio del cane selezionato, modificabile solo attraverso il pulsante Nuovo o Modifica, ha come campi obbligatori *Nome, *Razza e *Sesso (Figura 4)
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Figura 4

Questa parte include 4 procedure:

· Nuovo cane/acquisizione manuale (attivabile in modalità di modifica)
· Procedura di acquisizone cane (attivabile in modalità di sola lettura)
· Procedura di cessione interna (attivabile in modalità di sola lettura)
· Procedura di cessione esterna (attivabile in modalità di sola lettura)
· La parte relativa ai MOVIMENTI del cane relativo visualizzabili attraverso l’ Elenco e in Dettaglio. 

L’Elenco (Figura 5) visualizza le informazioni inerenti ai movimenti del cane. Anche qui i cani attivi e appartenenti al proprietario selezionato verranno visualizzati in colore nero e contrassegnati da una “A” (attivo come ultimo movimento) mentre i cani ceduti che non appartengono più al prioprietario verranno visualizzati in colore rosso. 
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Figura 5 (il solito bottone “Dettaglio” e i cani ceduti in rosso)

Inoltre facendo doppio click sul codice identificativo del proprietario (attuale, precedente e futuro) appare una finestra con le informazioni del proprietario come in Figura 6.
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      Figura 6

Premendo invece il bottone “Dettaglio”  di fianco al nominativo (come in Figura 5), compare la scheda Dettaglio movimento del cane relativo ove i campi sono modificabili solo se lo status del cane è attivo (cioè contrassegnato dalla “A” come ultimo movimento di appartenenza del cane): Figura 7
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    Figura 7

Scadenziario messaggi in entrata

Questa funzione di menu, consente di vedere i vari messaggi che hanno come destinatario il comune loggato; all’apertura la scheda si presenta come in Figura 8.
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Figura 8

In alto si possono notare le varie tipologie di messaggi:

· Cani in entrata (da altro Comune) –  “CANE IN ARRIVO”: questo messaggio è presente quando un altro Comune (della Regione ER) ha effettuato un’operazione di cessione cane nei confronti del Comune loggato. Il messaggio ha una scadenza di default di 30 gg. Questo messaggio si chiude automaticamente quando il Comune loggato effettua la Procedura di acquisizione.

· Cani in entrata (da stesso Comune) –  “CESSIONE INTERNA”: questo messaggio è presente quando un proprietario residente nel Comune loggato si è già presentato per dichiarare la cessione (interna, ovvero verso un proprietario residente nel Comune loggato). Il messaggio ha una scadenza di default di 30 gg. Questo messaggio si chiude automaticamente quando il Comune loggato effettua la Procedura di acquisizione.

· Proprietari in Ingresso –  “PROPRIETARIO IN ARRIVO”: questo messaggio è presente quando un altro Comune (della Regione ER) ha effettuato un’operazione di trasferimento proprietario nei confronti del Comune loggato. Questo messaggio si chiude automaticamente quando il Comune loggato effettua la Procedura di ingresso proprietario.

· Cani in uscita (verso altro Comune) –  “CANE IN USCITA”: questo messaggio è presente quando un altro Comune (della Regione ER) ha effettuato un’operazione di acquisizione di un cane appartenente ad un proprietario residente nel Comune loggato. Il messaggio ha una scadenza di default di 30 gg. Come si può vedere da colore rosa, questo messaggio prevede una chiusura manuale per “presa visione”: l’operatore del Comune loggato non deve effettuare alcuna attività particolare in quanto l’operazione di acquisizione effettuata da un altro Comune, ha già correttamente tolto il cane al proprietario del Comune loggato.

· Cani in uscita (nello stesso Comune) –  “ACQUISIZIONE INTERNA”: questo messaggio è presente quando un proprietario residente nel Comune loggato, si è già presentato per dichiarare l’acquisizione (interna, ovvero da un proprietario residente nel Comune loggato). Il messaggio ha una scadenza di default di 30 gg. Come si può vedere da colore rosa, questo messaggio prevede una chiusura manuale per “presa visione”: l’operatore del Comune loggato non deve effettuare alcuna attività particolare in quanto l’operazione di acquisizione già effettuata, ha già correttamente tolto il cane al vecchio proprietario.

· Proprietari trasferiti –  “PROPRIETARIO IN USCITA”: questo messaggio è presente quando un altro Comune (della Regione ER) ha effettuato un’operazione di ingresso proprietario nei confronti del Comune loggato. Questo messaggio si chiude automaticamente quando il Comune loggato effettua la Pocedura di trasferimento proprietario.

· Proprietari con mancata notifica –  “PROPRIETARIO MANCATA NOTIFICA” : questo è un messaggio interno al Comune, che il sistema genera automaticamente per visualizzare le situazioni nelle quali il microchip risulta consegnato ma non ancora applicato. Questi messaggi hanno una chiusura automatica, che si verifica quando nella scheda cane viene rilevata la data di applicazione microchip.

· Statistiche Trimestrali –  “
STATISTICHE TRIMESTRALI”: questo è un messaggio interno al Comune, che il sistema genera automaticamente per ricordare, alla fine di ogni trimestre, di effettuare l’elaborazione trimestrale. Come si può vedere da colore rosa, questo messaggio prevede una chiusura manuale.

· Statistiche Annuali –  “STATISTICHE ANNUALI”: questo è un messaggio interno al Comune, che il sistema genera automaticamente per ricordare, alla fine di ogni anno, di effettuare l’elaborazione annuale. Come si può vedere da colore rosa,  questo messaggio prevede una chiusura manuale.

Mediante il bottone “Aggiorna” è possibile interrogare il database e ricevere i messaggi; sono presenti 2 possibili criteri di filtro:

1. il primo criterio di filtro è basato sulla tipologia del messaggio e si può attivare mettendo la spunta su una o più tipologie di messaggi. Il default prevede il caricamento di tutte le tipologie di messaggi. Se si cambia questo filtro anche dopo avere effettuato la ricerca, la griglia sottostante si aggiorna automaticamente mostrando i messaggi selezionati. 

2. il secondo criterio di filtro è basato sull’Ambito e si può attivare scegliendo l’ambito dalla combobox a fianco del bottone “Aggiorna”: mediante questo filtro è possibile selezionare solo i messaggi chiusi, solo quelli aperti o entrambi (default).

[image: image51.jpg]B Cessione

CAPELL PIETAD

Propristario attuale

VIAMUNARDLA 12 MODENA

Fropista fuuo dichiaato

Cogname: [

Nome: MARCO

Indirizzo! ViA ORT, 12

Frazione

Com. residenza: | ALBARETO Cerca Comune

Prov. residenzar [PR

| Telefoni sa2usEse2

Nata il 051111365

Com.nasciess  [PARMA Cercatomune_ )

| Prov.nascieas PR

Email

Codica fiszsle




Una volta effettuata la ricerca mediante il bottone “Aggiorna”, la griglia sottostante si popola come in Figura 9:

La griglia indica in ogni riga le informazioni relative al vecchio proprietario, al nuovo proprietario ed al cane. Come si può notare, ogni riga viene colorata con un differente colore, come indicato nella Legenda; una caretteristica comune a tutte le righe è il colore di sfondo della colonna “AC” (Aperto/Chiuso): si potrà notare che in alcuni casi il colore di sfondo è rosa: in accordo con quanto detto prima, questo colore evidenzia all’operatore che il messaggio prevede una chiusura manuale). Va notato che la colorazione di una riga è in funzione della scadenza messaggio e della data in cui è effettuata l’elaborazione; ad esempio un messaggio che scade ‘oggi’ sarà colorato di arancione, ma “domani” risulterà rosso.

I possibili colori delle righe, in accordo con la Legenda, sono:

1. Rosso: indica che il messaggio è aperto e scaduto

2. Arancione: indica che il messaggio è aperto e sta per scadere nei prossimi 5 gg (da oggi)

3. Blu: indica che il messaggio è aperto e scadrà oltre 5 gg da oggi.

4. Verde: indica che il messaggio è chiuso.

Nella Barra dei pulsanti in alto, è sempre disponibile il bottone “Modifica” che permette di entrare in stato di modifica della scheda: come detto sopra l’unica colonna modificabile è comunque la colonna “AC” solo quando ha lo sfondo di colore rosa ove sarà possibile impostare la chiusura del messaggio selezionando “Y” (yes).

Riepilogo:

1. selezionare Scadenziario messaggi in Entrata dal menù a sinistra
2. selezionare i filtri messaggi desiderati e l’ambito
3. premere sul pulsante “Aggiorna” per visualizzare i messaggi nella griglia 
4. se si desidera chiudere eventuali messaggi a chiusura manuale tramite la colonna “AC”
· premere sul pulsante Modifica dalla Barra dei pulsanti in alto
· impostare “Y” o “N” nella colonna modificabile “AC” e dare INVIO per confermare
· premere sul pulsante Salva dalla Barra dei pulsanti in alto per salvare la scheda
5. controllare le scadenze dei messaggi e le eventuali operazioni da svolgere 
Esito messaggi in uscita

Questa funzione di menu, consente di vedere i vari messaggi che il Comune loggato ha inviato ad altri Comuni; all’apertura, la scheda si presenta come in Figura 10.
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Figura 10

In alto si possono notare le varie tipologie di messaggi:

· I messaggi di “cane in arrivo”: sono i messaggi inviati ad altri Comuni (della Regione ER) a fronte di cessioni; essi mantengono un esito negativo fino a quando il Comune destinatario non effettuerà la la Procedura di acquisizione.
· I messaggi di “proprietario in arrivo”: sono i messaggi inviati ad altri Comuni (della Regione ER) a fronte di trasferimento di un proprietario; essi mantengono un esito negativo fino a quando il Comune destinatario non effettuerà la Procedura di ingresso proprietario 
· messaggi di “cane in uscita”: sono i messaggi inviati ad altri Comuni (della Regione ER) a fronte di un’acquisizione; essi mantengono un esito negativo fino a quando il Comune destinatario non darà una spunta per “presa visione”.

· I messaggi di “proprietario in uscita”: sono i messaggi inviati ad altri Comuni (della Regione ER) a fronte di un’ingresso proprietario; essi mantengono un esito negativo fino a quando il Comune destinatario non effettuerà la Pocedura di trasferimento proprietario..

Mediante il bottone “Aggiorna” è possibile interrogare il database e ricevere i messaggi; sono presenti 2 possibili criteri di filtro:

1. il primo criterio di filtro è basato sulla tipologia del messaggio e si può attivare mettendo la spunta su una o più tipologie di messaggi. Il default prevede il caricamento di tutte le tipologie di messaggi. Se si cambia questo filtro anche dopo avere effettuato la ricerca, la griglia sottostante si aggiorna automaticamente mostrando i messaggi selezionati. 

2. il secondo criterio di filtro è basato sull’ambito e si può attivare scegliendo l’ambito dalla combobox a fianco del bottone “Aggiorna”: mediante questo filtro è possibile selezionare solo i messaggi chiusi, solo quelli aperti o entrambi (default).

Una volta effettuata la ricerca mediante il bottone Aggiorna, la griglia sottostante si popola come in Figura 11:
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Figura 11



La griglia indica in ogni riga le informazioni relative al vecchio proprietario, al nuovo proprietario ed al cane. Come si può notare, ogni riga viene colorata con un differente colore, come indicato nella Legenda: la colorazione di una riga è in funzione della scadenza messaggio e della data in cui è effettuata l’elaborazione; ad esempio un messaggio che scade ‘oggi’ sarà colorato di arancione, ma “domani” risulterà rosso.

I possibili colori delle righe, in accordo con la Legenda, sono:

1. Rosso: indica che il messaggio è aperto e scaduto

2. Arancione: indica che il messaggio è aperto e sta per scadere nei prossimi 5 gg (da oggi)

3. Blu: indica che il messaggio è aperto e scadrà oltre 5 gg da oggi.

4. Verde: indica che il messaggio è chiuso.

La griglia è sempre di sola lettura in quanto spetta sempre al Comune destinatario, chiudere le varie tipologie di messaggi come indicato sopra.

Riepilogo:

1. selezionare Esito messaggi in Entrata dal menù a sinistra

2. selezionare i filtri messaggi desiderati e l’ambito

3. premere sul pulsante “Aggiorna” per visualizzare i messaggi nella griglia 
4. controllare le scadenze dei messaggi e le eventuali operazioni da svolgere 

CATEGORIE REPORT / ELENCHI

Sono i reports “elenco” che permettono attraverso una finestra di filtri multiparametri di selezionare una lista cani/proprietari scelti dall’utente. 

Elenco Proprietari/Cani

[image: image52.jpg]~ Home  Anagrafe Canina

Ropietsic

odice:  |QGiuiGORDGIM]  Coovere:  [ROSSI Nome [sruno =
ansssr (ST bame | G s 445 BN ] [5or]
- [osmsrreat_[x] com nascin[600060 ||| (LcawmComane ]
e desiscer | B

cori

Elenco cani:3
2| | s [E— Jreees Jsesss_[omsmne
IEAEIELE = = = ERE]
wE Ton sy m
2 = P BOOEDS4Z2 Bologna BEL. BRACCO TEDESCO(KURZHAR) M
P o= P BOOEDS4Z3 Bologna BELLA SCHNAUZER F
Hovimar
Movimenti del cane: BOOD4631 -TOBIA
2| s oo iz sz cess . op.re
osromomortmos ssrenoee




E’ l’elenco dei cani/proprietari slezionabili tramite la scheda multiparametro di ricerca. Essa è costituita dai Filtri di limitazione della ricerca, dall’Ambito relativo allo stato dei cani e dall’Ordinamento e Raggruppamento dei dati selzionati secondo la visualizzazione scelta. (Figura 12)

Figura 12
Riepilogo:
1. selezionare il report Elenco proprietari/cani dal menù a sinistra
2. selezionare i filtri desiderati e i campi compilabili
3. premere sul pulsante Cerca

4. scegliere come esportare la lista ottenuta tramite la barra dei pulsanti in alto Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail
Proprietari con mancata notifica

E’ l’elenco che permette di visionare e stampare l’elenco dei Proprietari che non hanno ancora segnalato l’avvenuta identificazione del cane col Microchip. L’unico filtro è l’Ordinamento dei dati  visualizzati. (figura 13)
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Figura 13

Riepilogo:

1. selezionare il report Proprietari con mancata notifica dal menù a sinistra

2. selezionare l’Ordinamento desiderato

3. premere sul pulsante Elabora

4. scegliere come esportare la lista ottenuta tramite la barra dei pulsanti in alto Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail
1. 
2. 
3. 
Proprietari con cucciolate

E’ l’elenco dei proprietari che hanno più di 10 cuccioli (cani con età inferiore ad un anno)  e i proprietari che hanno almeno 3 cani femmine secondo la statistica annuale. Gli unici filtri disponibili sono la scelta dell’Anno di ricerca e la selezione di VisualizzaDettaglioCani che permette di visualizzare nel report anche il dettaglio di ogni cane. (figura 14)
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Figura 14

Riepilogo:

1. selezionare il report Proprietari con cucciolate dal menù a sinistra

2. selezionare l’Anno desiderato e spuntare VisualizzaDettaglioCani se si desidera vedere l’elenco dei cani nel dettaglio

3. premere sul pulsante Cerca

4. scegliere come esportare la lista ottenuta tramite la barra dei pulsanti in alto Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail
1. 
2. 
3. 
Statistiche Trimestrali

E’ il report delle Statistiche Trimestrali inerenti ai dati trimestrali da trasmettere all’USL di pertinenza. L’unico filtro disponibile è l’Anno di ricerca con il relativo Trimestre (Figura 15)
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Figura 15

Riepilogo:

1. selezionare il report Statistiche trimestrali dal menù a sinistra

2. selezionare l’Anno e il Trimestre di scelta

3. premere sul pulsante Cerca

4. scegliere come esportare la lista ottenuta tramite la barra dei pulsanti in alto Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail
1. 
2. 
3. 
Procedura di Ricerca Generale

Per cercare un cane o un proprietario già inserito basta premere il bottone “Cerca” dalla Barra dei pulsanti in alto. Comparirà la scheda di ricerca multiparametro: (Figura 16)
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Dopo aver compilato i criteri di scelta sarà possibile spuntare l’opzione Vista Comunale globale: essa permette di vedere oltre al movimento che riguarda il comune loggato, anche eventuali movimenti antecedenti o successivi, mentre se il flag non è spuntato si vede solo il/i movimento/i del comune loggato
Premendo il pulsante “Cerca” compariranno i risultati nella griglia  e facendo doppio click sul record desiderato si visualizzerà ogni informazion nella scheda sottostante. 

Nota: la quantità dei dati che si vogliono estrapolare sono proporzionali ai tempi d’attesa, pertanto si consiglia sempre di restringere la ricerca compilando più campi.

Riepilogo:

1. entrare nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina dal menù di sinistra

2. premere il bottone Cerca dalla Barra dei pulsani in alto
3. compilare i campi desiderati e selezionare Vista Comunale globale se si desidera visualizzare tutti i movimenti relativi al cane
4. premere sul pulsante Cerca e fare doppio click sul proprietario visualizzato nella griglia
5. a seconda della procedura che si vuole eseguire entrare nello stato di modifica o no attraverso il bottone Modifica dalla Barra dei pulsani in alto
6. ricordarsi sempre ogni qualvolta terminata la modifica effettuata di premere il bottone Salva (per salvare le informazioni della scheda) o Annulla dalla Barra dei pulsani in alto
Procedura di Ricerca Comune

Durante la selezione del Comune di acquisizione, o quello di cessione, oppure del luogo di nascita di un proprietario, compare sempre la Scheda di Ricerca Comune che permette di selezionare il Comune desiderato (Figura 17)
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Figura 17

Dopo aver digitato il Comune da ricercare con  la lettera maiuscola bisogna premere sul bottone “Cerca” e successivamente selezionare il Comune desiderato attraverso il doppio click del mouse.

Se il Comune di ingresso non è un Comune italiano, la Scheda di Ricerca Comuni fornisce la possibilità di selezionare un ‘Comune non noto’ (digitando per esempio ‘noto’ nello spazio di ricerca) con il doppio click (Figura 18).
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Figura 18

In questo caso compare un’ulteriore finestra che consnete l’indicazione del Comune/Stato estero: sono disponibili 80 caratteri a discrezione dell’operatore (Figura 19)
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Figura 19

Una volta chiusa la finestra di figura 19 con il bottone “OK” il Comune digitato verrà riportato nella scheda sottostante; qualora la fienestra venga lasciata vuota, la form sottostante riporterà il valore ‘Comune non noto’.

Riepilogo:

1. nella Scheda di Ricerca Comune che appare durante le varie operazioni, digitare il nome del Comune da ricercare in Maiuscolo
2. premere il bottone “Cerca” in alto a destra
3. fare doppio click sul Comune da selezionare per riportarlo nella scheda sottostante
Procedura di ingresso proprietario
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E’ la procedura che permette di inserire un nuovo proprietario dalla scheda principale di Gestione Anagrafe Canina. Per iniziare la procedura bisogna premere il bottone Nuovo dalla barra dei pulsanti. 

Figura 20
A questo punto si entra in 2 casistiche (Figura 20 ):

1. Inserimento di un proprietario interno al Comune

Se si deve inserire un proprietario interno al Comune basta premere su “No” dalla finestra che compare e iniziare a compilare  la scheda relativa al Proprietario e ad inserire i cani relativi attraverso la  Procedura di nuovo Cane/ acquisizione manuale in Elenco Cani

2. Inserimento di un proprietario esterno al comune 

Quando il proprietario che si trasferisce si presenta presso il “nuovo” Comune per dichiarare il cambio di residenza, l’operatore dell’anagrafe canina creerà un nuovo proprietario. 

    Confermando l’ingresso premendo “Sì” , il programma effettua automaticamente una ricerca di tutti i messaggi di “proprietario in arrivo” provenienti dagli altri Comuni e ne mostra l’elenco all’operatore; lo scopo di questa fase è di permettere all’operatore di ritrovare l’eventuale messaggio di “proprietario in arrivo”, relativo al proprietario di cui si sta effettuando l’ingresso (Figura 21): tale messaggio sarà presente solo quando il proprietario si è già recato presso il vecchio Comune.
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Figura 21
A questo punto

· Se l’operatore ritrova il messaggio deve selezionarlo mediante doppio click facendo  comparire una richiesta di conferma. Una volta data la conferma il programma esegue l’ingresso del proprietario, chiudendo automaticamente il messaggio di “proprietario in entrata”.

La scheda esce dallo stato di modifica ed è pronta l’acquisizione di ciascuno dei cani in possesso del vecchio proprietario tramite le relative procedure. In questo specifico caso, a fronte dell’acquisizione, non verranno generati i messaggi di ‘cane in uscita’ verso il vecchio Comune, in quanto per esso risulterà sufficiente vedere che il proprio messaggio di ‘proprietario in arrivo’ è stato chiuso.

Nota: il programma riporta automaticamente i dati del proprietario in base ai dati che sono stati dichiarati al vecchio Comune. E’ opportuno che l’operatore li verifichi.

· Se invece, il proprietario non si è ancora presentato presso il vecchio Comune, non esisterà il messaggio di ‘proprietario in entrata’ e l’operatore chiuderà la finestra in Figura 21 con il bottone "Chiudi."

Compare a questo punto la scheda di Ingresso Proprietario (Figura 22), nella quale l’operatore indicherà i dati che il proprietario di cui sta facendo l’ingresso aveva presso il vecchio Comune.

Figura 22
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Una volta confermati i dati, l’operazione di trasferimento termina con il messaggio di conferma; la scheda esce dallo stato di modifica ed è pronta per la fase di acquisizione dei cani in possesso del vecchio proprietario.

A fronte dell’operazione di trasferimento, il Comune destinatario viene notificato automaticamente, mediante un messaggio “proprietario in uscita” (il numero del messaggio è indicato nella finestra di conferma). 

Nota: il programma riporta automaticamente i dati del proprietario in base ai dati che sono stati dichiarati al vecchio Comune. E’ opportuno che l’operatore li verifichi..

Come si può notare, sulla scheda principale di Gestione Anagrafe Canina a fianco del codice proprietario compare una “I” (Ingresso). Facendo click sulla “I”  appare una finestra che mostra i dati del proprietario passato (Figura 23).
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Figura 23
Nota: La reportistica/stampe semplici è immediatamente disponibile premendo il bottone Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail della Barra dei pulsanti in alto

Riepilogo:

1. nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina, premere sul bottone Nuovo dalla barra dei pulsanti in alto
a. se si preme “No” (proprietario stesso Comune)
· compilare la scheda relativa al proprietario
· inserire un nuovo cane in Elenco Cani attraverso la relativa Procedura di Nuovo cane / acquisizione manuale oppure allo stato di lettura selezionare le altre procedure 
b. se si preme “Sì”  (proprietario altro Comune) 

·  controllare che non vi siano eventuali messaggi di “proprietario in arrivo”
· se è già presente fare doppio click per selzionarlo: verrà caricato quel proprietario nella parte relativo al proprietario e si uscirà dalla modalità di modifica. Nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina
· premere il pulsante Modifica dalla Barra dei pulsanti in alto per rientrare nello stato di modifica se si desidera inserire un nuovo cane in Elenco Cani attraverso la relativa Procedura di Nuovo cane / acquisizione manuale oppure rimanere allo stato attuale di lettura se si desidera selezionare le altre procedure 

· se non  c’è nella griglia allora premere su “Chiudi” e inserire nella finestra di Ingresso proprietario le informazioni del proprietario confermando con il pulsante “Conferma”
· premere il pulsante Modifica dalla Barra dei pulsanti in alto per rientrare nello stato di modifica se si desidera inserire un nuovo cane in Elenco Cani attraverso la relativa Procedura di Nuovo cane / acquisizione manuale oppure rimanere allo stato attuale di lettura se si desidera selezionare le altre procedure 
2. Dopo aver compilato la parte relativo al Proprietario e ai Cani, ricordarsi sempre di salvare la Scheda con il bottone Salva dalla Barra dei pulsanti in alto o di annullare il tutto con Annulla
Procedura per le Stampe semplici/attestati

I reports semplici inerenti al cane selezionato nella Scheda di Gestione Anagrafe Canina compaiono attraverso i pulsanti Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail dalla Barra dei Pulsanti a seconda di come si voglia visualizzare o stampare il report. Le stampe sono sempre relative alla scheda sottostante di Gestione Anagrafe Canina e a seconda dei movimenti e dello stato del cane, sarà possibile scegliere la stampa richiesta. Per accedere alle stampe bisogna pertanto che si stia visualizzando nella scheda un proprietario ricercato attraverso la Procedura di Ricerca Generale o appena inserito attraverso la Procedura di Ingresso Proprietario.
[image: image36.jpg]-]

Ita Report

Rieport disparibi

Scelta del cane.

® attestatodi propiits

atestato dipropiets (per
Teanie)

attestato scrizione:
denuncia scquisizone.
denuncia iseizone
invio alsregistizione:
lettera acaisizione
tesseiino

3B0036101098107 - X04%
BOOEDS131 - BLUE
|380098100214740 - 500¢





Figura 24
Dopo aver premuto uno dei bottoni di stampa, si seleziona il cane tra i disponibili del proprietario e si potrà scegliere le seguenti stampe in relazione allo stato e movimenti del cane: (Figura 24)
· Attestato di iscrizione (di proprietà)

· Attestato di iscrizione (per il canile)

· Attestato di iscrizione in triplice copia

· Tesserino di riconoscimento del cane

· Denuncia di iscrizione

· Denuncia di iscrizione all’anagrafe canina di cane acquisito

· Lettera di iscrizione all’anagrafe canina di cane acquisito

· Denuncia di cessione

· Lettera di cessione

· Invito alla registrazione

· Denuncia cambio di residenza emigrazione/immigrazione

· Denuncia di decesso

· Denuncia di scomparsa

· Denuncia di ritrovamento

Riepilogo:

1. nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina in stato di lettura (con un proprietario inserito o ricercato) premere il bottone Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail della Barra dei pulsanti in alto
2. selezionare il cane desiderato relativo al proprietario della scheda attraverso la combobox di selezione
3. selezionare il tipo di report semplice desiderato e premere su “OK”
PROCEDURA DI TRASFERIMENTO ALTRO COMUNE (PROPRIETARIO) 

Quando il proprietario che si trasferisce si presenta presso il “vecchio” Comune per dichiarare il cambio di residenza, l’operatore dell’anagrafe canina effettuerà la ricerca di quel proprietario e attiverà la funzione di trasferimento cliccando sull’apposito bottone (Figura 25) nella scheda principale di Gestione Anagrafe Canina. (attivabile in sola lettura)
Si possono a questo punto verificare due situazioni:

1. il proprietario si è già recato presso il nuovo Comune (Figura 1)

· il nuovo Comune lo ha ricodificato;

· il nuovo Comune ne ha acquisito i cani;

· il nuovo Comune ha mandato un messaggio di “proprietario in uscita”;
· il nuovo Comune ha mandato anche un messaggio di “cane in uscita” per ognuno dei cani acquisiti.

Come si può notare in Figura 25, quando il vecchio Comune ritrova il proprietario da trasferire nota che i suoi cani sono stati acquisiti nel nuovo Comune e, quindi, li vede in status di “C” (ceduto) e di colore rosso.
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Figura 25
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Al momento dell’attivazione della procedura di trasferimento, il programma effettua automaticamente una ricerca di tutti i messaggi di “proprietario in uscita” provenienti dagli altri Comuni e ne mostra l’elenco all’operatore; lo scopo di questa fase è di permettere all’operatore di ritrovare il messaggio di “proprietario in uscita” relativo al proprietario di cui si sta effettuando il trasferimento (Figura 26)

Figura 26

L’operatore deve selezionare (mediante doppio click) il messaggio; a questo punto compare una richiesta di conferma (Figura 27)
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Figura 27
Una volta data la conferma, il programma esegue il trasferimento del proprietario, chiudendo automaticamente il messaggio di “proprietario in uscita” ed il/i messaggi di ‘cane in uscita’ . 

Come si può notare nella scheda principale di Gestione Anagrafe Canina, a fianco del codice proprietario compare una “T” (Trasferito). Facendo click sulla “T”  appare una finestra che mostra i dati del proprietario futuro (Figura 28).
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Figura 28
2. il proprietario non si è ancora recato presso il nuovo Comune 

Diversamente dal caso precedente, il cane non risulta acquisito e compare scritto in nero.
    Al momento dell’attivazione della procedura di trasferimento, il programma effettua automaticamente una ricerca di tutti i messaggi di “proprietario in uscita” provenienti dagli altri Comuni e ne mostra l’elenco all’operatore; dato che il proprietario non si è ancora presentato presso il nuovo Comune, non esisterà il messaggio di “proprietario in uscita” e l’operatore chiuderà la finestra con il bottone “Chiudi.”
Compare a questo punto la finestra di Uscita Proprietario (Figura 29), nella quale l’operatore indicherà i dati che il proprietario che sta trasferendo assumerà presso il nuovo Comune. Rimane solo da confermare la procedura con il pulsante “Conferma”.
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Figura 29
A fronte dell’operazione di trasferimento, il Comune destinatario viene notificato automaticamente, mediante un messaggio “proprietario in arrivo”. Il numero del messaggio è indicato nella finestra di conferma.

Come si può notare nella scheda principale di Gestione Anagrafe Canina, a fianco del codice proprietario compare una “T” (Trasferito). Facendo click sulla “T”  appare una finestra che mostra i dati del proprietario futuro (Figura 28).

Nota: Dal punto di vista del vecchio Comune l’operazione è terminata; il messaggio generato sarà visibile nelle liste messaggi aperti fino a quando il nuovo Comune non lo chiuderà effettuando la Procedura di ingresso proprietario.
Riepilogo:

1. entrare nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina dal menù di sinistra

2. premere il bottone Cerca dalla Barra dei pulsani in alto per selezionare il proprietario già iscritto
a. compilare i campi desiderati e selezionare Vista Comunale globale se si desidera visualizzare tutti 
b. premere sul pulsante Cerca e fare doppio click sul proprietario visualizzato nella griglia per portarlo nella scheda sottostante
3. nello stato attuale di lettura della scheda, premere il bottone realtivo per attivare la Procedura di trasferimento in altro Comune 
4. controllare che non vi siano eventuali messaggi di “proprietario in arrivo”
· se è già presente fare doppio click per selzionarlo: verrà automaticamente trasferito secondo il messaggio selezionato
· se non  c’è nella griglia allora premere su “Chiudi” e inserire nelle finestra di Uscita proprietario le informazioni del proprietario. Premere su “Conferma” per confermare
Nota: in questa procedura non è necessario salvare la scheda con l’apposito bottone in alto in quanto si è sempre in modalità di lettura della scheda
Procedura di Nuovo cane / acquisizione manuale

E’ la procedura da svolgere ogni qualvolta si voglia inserire un nuovo cane ancora non assegnato o acquisire manualmente un cane di un Comune che non è ancora migrato alla nuova procedura Web (per esempio lavora in locale). Essa si attiva attraverso l’apposito bottone in Elenco Cani, disponibile solo quando la scheda è in stato di modifica (Figura 30).

[image: image42.jpg]Cani

e
20| i Pr—( = [sesso_[owamene__[rro

=E® = = = = = =





 Figura 30
A questo punto comparirà una finestra di Ricerca microchip/tatuaggio (Figura 31); 
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Figura 31 (Ricerca microchip/tatuaggio e scheda del proprietario passato dichiarato)
digitando il microchip/tatuaggio, ci possono essere 3 casi:

· il microchip non è presente nella banca dati regionale. In questo caso bisogna contattare l’ufficio di supporto per farlo inserire manualmente in quanto non è possibile inserire un microchip che non è stato precaricato sulla banca dati

· il microchip è assegnato ad un Comune già migrato/su web, ovvero ci sono già movimenti abbinati a quel microchip: in questo caso comparirà un messaggio che segnala di utilizzare la corretta Procedura di acquisizione cane e non la procedura scelta

· il microchip risulta assegnato ad un Comune che non è su web o allo stesso Comune di appartenenza come microchip non ancora assegnato a nessun cane: in questo caso si può procedere correttamente ai passi successivi, ovvero:

1. In caso di Nuovo Cane verrà comunicato che il cane appartiene correttamente al Comune di appartenenza e dopo aver confermato con il pulsante “Conferma” comparirà la Scheda del Cane da compilare
2. In caso di Acquisizione manuale verrà comunicato che il cane appartiene correttamente al Comune di assegnazione diverso dal proprio e sarà quindi possibile compilare la relativa scheda del proprietario passato dichiarato (Figura 31) e la successiva Scheda del Cane (Figura 4)
Nota: La reportistica/stampe semplici è immediatamente disponibile premendo il bottone Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail della Barra dei pulsanti in alto

Riepilogo:

1. entrare nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina dal menù di sinistra e inserire un Proprietario attraverso la Procedura di Ricerca generale (già presente) o con la Procedura di ingresso proprietario (in caso di nuovo proprietario)
2. assicurandosi di essere nella modalità di modifica della scheda, premere il relativo bottone della procedura in Elenco Cani
3. nella Scheda di ricerca microchip digitare il microchip/tatuaggio e premere su “Cerca” nella finestra di ricerca
4. compilare la parte relativa al proprietario passato dichiarato (in caso di acquisizione manuale) e premere il pulsante “Conferma”
5. compilare la Scheda Cane e premere su “OK”
6. se si ha concluso la procedura e non si desidera inserire altri cani, ricordarsi di salvare la scheda premendo il bottone Salva dalla barra dei pulsanti
Procedura di acquisizione automatica (interna o esterna al Comune)

La procedura di acquisizione è di tipo automatico quando il microchip appartiene ad un Comune migrato sulla procedura web; essa si attiva attraverso l’apposito bottone in Elenco Cani, disponibile solo quando la scheda è in sola lettura (Figura 32)
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Figura 32
Aquesto punto comparirà una finestra di Ricerca microchip/tatuaggio (Figura 33); 
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Figura 33

digitando il microchip/tatuaggio, ci possono essere 3 casi:

· il microchip non è presente sulla banca dati regionale. In questo caso bisogna contattare l’ufficio di supporto per farlo inserire manualmente in quanto non è possibile inserire un microchip che non è stato precaricato sulla banca dati

· il microchip risulta assegnato ad un Comune che non è su web (per esempio in locale) o allo stesso Comune di appartenenza come microchip non ancora assegnato a nessun cane: in questo caso comparirà un messaggio che segnala di utilizzare la corretta Procedura di acquisizione manuale e non la procedura scelta

· il microchip è assegnato ad un Comune già migrato/su web, ovvero ci sono già movimenti abbinati a quel microchip; in questo caso si può procedere correttamente ai passi successivi, ovvero:

L’effettiva acquisizione viene effettuata solo quando si preme il bottone “Acquisisci”, mentre si può ancora annullare mediante il bottone “Annulla”.

Il programma, prima di procedere all’effettiva acquisizione, effettua una serie di controlli, tra cui la congruenza tra i dati del proprietario futuro (se dichiarati dal cedente il cane) e i dati del proprietario acquirente, e offre un’ulteriore possibilità di annullamento dell’operazione (Figura 34).
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Figura 34
Nota: La reportistica/stampe semplici è immediatamente disponibile premendo il bottone Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail della Barra dei pulsanti in alto

Dal punto di vista della gestione dei messaggi possono esserci due situazioni:

A. il proprietario cedente si era già recato presso il suo Comune (o il Comune stesso se si tratta di cessione interna). In questo caso il Comune del proprietario acquirente (o il Comune stesso se si tratta di cessione interna) aveva già avuto un messaggio di “cane in arrivo” (o di “cessione interna” se si tratta di cessione interna).

Al momento dell’acquisizione, il programma ritrova automaticamente questo messaggio e lo chiude. Eventuali incongruenze di cognome, nome e Istat residenza che vengono rilevate tra i dati del proprietario acquirente e quelli del proprietario futuro dichiarati dal cedente, vengono immesse nelle note del messaggio, in modo che anche il Comune cedente possa, nel verificare l’esito dei propri messaggi, constatare questa anomalia.

L’operazione di acquisizione termina con un messaggio nel quale viene indicato che il messaggio è stato chiuso automaticamente 

Nota: in caso di acquisizione interna il messaggio finale fa riferimento al messaggio “Cessione interna” e quindi sarà del tipo: “il messaggio N…. di ‘Cessione interna’ è stato chiuso regolarmente”.

B.    il proprietario cedente non si era ancora recato presso il suo Comune. In questo caso il Comune acquirente invia un messaggio di ‘cane in uscita’ al Comune acquirente e l’operazione di acquisizione termina con un messaggio di conferma. 


In entrambi i casi, al termine dell’acquisizione l’Elenco Cani e i Movimenti del cane saranno popolate con i dati relativi all’operazione effettuata.

Riepilogo:

1. entrare nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina dal menù di sinistra e inserire un Proprietario attraverso la Procedura di Ricerca generale (se è già stato inserito) o con la Procedura di ingresso proprietario (se si vuole inserirne uno nuovo)
2. assicurandosi di essere nella modalità di lettura della scheda premere il relativo bottone della procedura in Elenco Cani
3. digitare il microchip e premere su “Cerca” nella finestra di ricerca per caricare le informazioni nella finestra 
4. premere il pulsante “Acquisisci”
Nota: in questa procedura non è necessario salvare la scheda con l’apposito bottone in alto in quanto si è sempre in modalità di lettura della scheda (salvo se si abbia inserito un nuovo proprietario e aver premuto il pulsante Salva per tornare allo stato di  sola lettura)
Procedura di cessione esterna / interna

Le procedure di cessione esterna/interna, si attivano attraverso gli appositi bottoni, disponibili solo quando la scheda è in sola lettura (Figura 35). Il cane per il quale viene attivata la funzione è quello selezionato nella griglia Elenco Cani
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Figura 35
Dopo aver confermato la procedura nella finestra di conferma successiva, appare la finestra per l’inserimento dei dati del proprietario futuro, dichiarati dal proprietario cedente (Figura 36)
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  Figura 36
Anche in questa scheda il campo Com. residenza e Com. nascita sono selezionabili attraverso il bottone Cerca Comune (bisogna digitare i Comuni con la lettera maiuscola e fare doppio click per selezionare successivamente il Comune cercato) attivando la Procedura di Ricerca Comune, ma non è possibile selezionare il Comune mittente nella di cessione interna.

Dando “Ok” alla scheda di cessione, si ottiene un messaggio di conferma circa l’avvenuta operazione. Come si può notare ora dalla Figura 37, nell’Elenco Cani e nella griglia Movimenti  la riga si colora di rosso e lo status del cane assume il valore di “C” (ceduto). L’operazione è però da considerarsi ancora parziale perché si completerà quando il proprietario acquirente si presenterà presso il suo Comune per l’acquisizione del cane.
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Figura 37
A fronte dell’operazione di cessione, il Comune destinatario viene notificato automaticamente mediante un messaggio ‘cane in arrivo’ in caso di cessione esterna o ‘cessione interna’ in caso di cessione intera ( Il numero del messaggio è indicato nel messaggio di conferma). 

Nota: La reportistica/stampe semplici è immediatamente disponibile premendo il bottone Anteprima/Stampa/Excel/Word/Mail della Barra dei pulsanti in alto

Riepilogo:

1. entrare nella Scheda principale di Gestione Anagrafe Canina dal menù di sinistra e inserire un Proprietario attraverso la Procedura di Ricerca generale (se è già stato inserito) o con la Procedura di ingresso proprietario (se si vuole inserirne uno nuovo)
2. assicurandosi di essere nella modalità di lettura della scheda, premere il relativo bottone della procedura in Elenco Cani
3. compilare la Scheda di Cessione con  le informazioni relative al proprietario futuro dichiarato e premere il pulsante “OK”

Nota: in questa procedura non è necessario salvare la scheda con l’apposito bottone in alto in quanto si è sempre in modalità di lettura della scheda (salvo se si abbia inserito un nuovo proprietario e aver premuto il pulsante Salva per tornare allo stato di  sola lettura)
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